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McDonald’s je povéstny maximalni orientaci
na zakaznika. Vime, co zakaznik o¢ekava a
snazime se mu vzdy vyjit vstric. Spolecnosti
Kontis se beze zbytku podarilo splnit nase
pozadavky na reseni elektronickeho
vzdelavani a nase pokracujici spoluprace je
toho nejlepsim dukazem. 99
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McDonald’s: Globalni lidr, ktery stavi na kvalité lidi

McDonald’s, svétova jedniCka v rychlém obcerstveni, obslouzi denné témér 1 %
svétové populace. V Ceské republice provozuje pres 120 restauraci a zaméstnava
pres 8 000 lidi. Klicem k uspéchu jsou pro McDonald’s Spickové sluzby, kvalita, Cistota
a dostupnost — to vSe stoji na perfektné proSkoleném tymu, ktery musi byt vzdy
pfipraven na nove trendy, produkty i provozni postupy.

Vyzva: Rychla adaptace a efektivni Skoleni v
dynamickém prostredi

Vysoka fluktuace zaméstnancu (zejména studentl), rozptylenost restauraci po celé
zemi a potfeba okamzité reagovat na zmény v nabidce i provozu — to vSe kladlo vysokeé
naroky na vzdélavani. McDonald’s potfeboval feSeni, které:

e Zajisti jednotnou uroven znalosti napfi¢ vSemi pobockami
e Umozni rychlé zaSkoleni novych i stavajicich zaméstnancl
e Bude dostupné i pro uzivatele bez zkuSenosti s pocitaci

« Zaijisti snadnou aktualizaci obsahu a okamzitou distribuci novych informaci

Reseni: Moderni e-learning s LMS iTutor

Spolecnost Kontis navrhla a implementovala pro McDonald’s komplexni e-learningové
feSeni postavené na platformé iTutor LMS — pfedni Ceské platformé pro firemni
vzdélavani, ktera dnes patfi mezi lidry na trhu.

KliCoveé prvky feseni:
e Intuitivni a atraktivni prostiedi:

Kurzy byly navrzeny tak, aby je zvladl kazdy — i bez pfedchozich zkuSenosti s
IT. Privodcem je firemni maskot Ronald, ktery zajiStuje pfivétivost a motivaci.
Grafika odpovida vizualni identit¢ McDonald’s a kazdy kurz je pfizpusoben
konkrétnim potfebam provozu.

e Interaktivni a multimedialni obsah:

Tradic¢ni tisténé manualy byly pfepracovany do modernich interaktivnich kurzu
s animacemi, testy, hrami a ozvu€enim. Vyuka je diky tomu poutava, efektivni
a podporuje rychlé pochopeni probirané latky.
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Offline dostupnost a automatizace:

Diky funkci off-line kurzi mohou zaméstnanci studovat i bez pfipojeni k
internetu. VSechny vysledky se bezpe€né synchronizuji s centralnim systémem,
coz je idealni pro provoz restauraci s omezenym pfipojenim.

PIna integrace s HR a reporting:

LMS iTutor je napojen na personalni systém McDonald’s, automaticky nacita
organizacni strukturu a umoznuje detailni sledovani pokroku i vysledkl kazdého
zaméstnance. ManaZzefi maji vzdy aktualni prehled o pInéni kvalifikaci a mohou
rychle reagovat na potfeby rozvoje tymu.

Podpora spoluprace a zpétné vazby:

Platforma nabizi komunikacni kanaly a nastroje pro spolupraci mezi studenty,
lektory i manazery, v€etné diskusnich for a moznosti okamzité zpétné vazby.

Vysledky a pfinosy pro McDonald’s

Jednotna a aktualni znalostni zakladna napfi¢ vSemi poboc¢kami
Rychlejsi a efektivnéjsi zaskoleni novych zaméstnancu

Atraktivni forma vyuky zvySujici motivaci i vysledky studentt

Moznost okamZité aktualizace obsahu a distribuce novych informaci
Detailni pfehled o vzdélavani a rozvoji zaméstnanci pro management

Flexibilita diky offline rezimu a jednoduchému ovladani

Shrnuto zavérem

Ve spole¢nosti McDonald’s se zavedenim e-Learningu podafilo vyfesit zasadni
problém soucasnosti - kazdodenni starnuti vzdélavacich materialt zpasobené
neustalou aktualizaci a zvysujici se efektivitou provoznich postupl a v neposledni
fadé i zavadénim novych vyrobku. Nyni je to velmi jednoduché, maximalné ucinné a
rychlé. Kazdy zaméstnanec ma pfistup ke stejnému zdroji. NemU(ze se teda stat, aby
doslo k nedorozuméni zpusobeném rozdilnou aktualnosti pouzivanych materiala, coz
je v podminkach spole¢nosti McDonald’s velmi dalezité.
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