PRIPADOVA STUDIE =]

Jak CSOB diky e-learningu od Kontis
efektivhe zmapovala znalosti svych
zaméstnancu?
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Profil spoleCnosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) je univerzalni banka pusobici v Ceské
republice. Zalozena byla statem v roce 1964, od roku 1999 je jejim majoritnim (a od
2007 jedinym) vlastnikem belgicka KBC Bank, soucast skupiny KBC Group. V roce
2000 CSOB prevzala Investiéni a postovni banku (IPB). Od roku 2008 pusobi
slovenska pobocka CSOB jako samostatna spoleénost. CSOB poskytuje sluzby véem
klientskym segmentim — od fyzickych osob pfes malé a stfedni podniky az po
korporatni a institucionalni klienty. V retailovém bankovnictvi vystupuje pod znackami
CSOB a CSOB Postovni spofitelna.

Klicovy vysledek

B&hem jediného mésice se CSOB podafilo otestovat vice nez 2500 zamé&stnanc,
presné identifikovat jejich vzdélavaci potfeby a polozit zaklad pro cileny rozvoj — to vse
diky e-learningové platformé iTutor od spolecnosti Kontis.

Vychozi situace a vyzva

CSOB, jedna z nejvétsich a nejdtvéryhodnéjsich bank v Ceské republice, nabizi svym

fvevivs

kladla vysoké naroky na znalosti zaméstnancl napfi¢ celou organizaci. Tradi¢ni formy
vzdélavani vSak nebyly dostatecné flexibilni ani efektivni pro rychlé zmény a velky
pocet pracovnika.

Hlavni vyzva

Jak efektivné zmapovat uroven znalosti tisic zaméstnancu a rychle identifikovat
oblasti, kde je tfeba dalSiho rozvoje?

Reseni: E-learning s platformou iTutor

CSOB se rozhodla vyuzit moderni e-learningové feSeni od spoleénosti Kontis. S
pomoci platformy iTutor byl béhem jediného mésice vytvofen rozsahly testovaci
systém:

e Databanka 600+ otazek pokryvajicich kliCové oblasti bankovnictvi

e Personalizované testy generované na miru pro rlizné pracovni pozice

¢ Rychlé nasazeni a moznost otestovat vice nez 2500 zaméstnancu bé&hem
kratké doby
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Vysledky a pfinosy

e Okamzita zpétna vazba: Zaméstnanci i management ihned ziskali pfehled o
urovni znalosti.

e Presna identifikace potieb: Vysledky testl jasné ukazaly, na které oblasti se
v dal8im vzdélavani zaméfit.

o Uspora éasu i nakladi: Digitalni testovani bylo rychlé, efektivni a snadno
Skalovatelné.

e Zaklad pro cileny rozvoj: Na zakladé dat bylo mozZné pfipravit personalizované

vzdélavaci programy.
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